АДМИНИСТРАЦИЯ

СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ СОЛНЕЧНЫЙ

Сургутского района

Ханты-Мансийского автономного округа – Югры

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от «02» октября 2013г.                                                                                № 12
пос. Солнечный

Об  утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях  социального найма»
В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлениями администрации сельского поселения Солнечный  от 24.06.2011 № 114 «Об утверждении Порядка разработки и принятия административных регламентов предоставления муниципальных услуг»; от 29.05.2012 № 123 «Об утверждении Перечня муниципальных услуг, предоставляемых администрацией сельского поселения Солнечный, отраслевыми (функциональными) органами администрации сельского поселения Солнечный»; от 29.05.2012 №125 «Об утверждении Перечня муниципальных услуг, предоставляемых администрацией сельского поселения Солнечный, по которым планируется осуществлять межведомственное взаимодействие, и Перечня документов (сведений), обмен которыми между органами и организациями при предоставлении муниципальных услуг осуществляется в электронном виде»: 

1. Утвердить административный  регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях  социального найма» согласно приложению к настоящему постановлению.
2. Администрации сельского поселения Солнечный при предоставлении муниципальной услуги по предоставлению  информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях  социального найма  руководствоваться настоящим постановлением.
3. Признать утратившим силу постановление администрации сельского поселения Солнечный от 30.08.2011 № 160 «Об  утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений по договорам социального найма».
4.  Опубликовать настоящее постановление в средствах массовой информации и разместить на официальном сайте муниципального образования сельское поселение Солнечный.

5. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования (обнародования).  

6. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы по социальным вопросам.
Глава сельского поселения Солнечный                                  
                  И.В. Наумов
	
	Приложение к постановлению 

администрации с.п. Солнечный от

 «02» октября 2013г. № 12


Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях  социального найма»

1. Общие положения
1.1. Административный регламент предоставления муниципальной «Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях  социального найма»  (далее - муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества и доступности муниципальной услуги, определяет способы и последовательность действий (административных процедур) администрации сельского поселения Солнечный (далее - администрация поселения) при осуществлении полномочий по предоставлению муниципальной услуги (далее - регламент).

1.2. Информация о категориях заявителей:
Заявителями на предоставление  муниципальной  услуги (далее  – заявитель)  являются граждане  Российской Федерации – физические или юридические  лица,  либо их уполномоченные представители, обратившиеся в орган, предоставляющий муниципальную услугу, с заявлением о предоставлении муниципальной услуги, выраженной в устной, письменной или электронной форме.
1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.
1.3.1. Местонахождение администрации поселения, юридический адрес: Российская Федерация, Тюменская область, Ханты-Мансийский автономный округ - Югра, Сургутский район, сельское поселение Солнечный, п. Солнечный, ул. Сибирская, д. 5 А.

Почтовый адрес: 628452, Тюменская область, Ханты-Мансийский автономный округ - Югра, с.п. Солнечный, п. Солнечный, ул. Сибирская, д. 5А.

График работы жилищной службы администрации поселения (каб. №304):

понедельник, четверг
09.00 - 17.00

вторник

          14.00 - 18.00
 

обеденный перерыв
13.00 - 14.00 

Справочные телефоны: 8 (3462) 74-20-14

Адрес электронной почты: admsolnechniy_ad@mail.ru
1.3.2. Сведения о местонахождении, контактных телефонах, адресе электронной почты, графике (режиме) работы администрации  поселения, а также информация о процедуре предоставления муниципальных услуг размещаются на официальном интернет-сайте муниципального образования сельское поселение Солнечный - www.sp-sun.ru в разделе «Муниципальные услуги».

Адрес Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) Российской Федерации -  www.gosuslugi.ru. 

1.3.3. Информирование получателей муниципальной услуги осуществляется  в форме:

- размещения информационных материалов на стенде в здании администрации поселения;

- консультирования заявителей специалистами жилищной службы администрации поселения (далее – специалист службы) с использованием средств телефонной связи, при личном, письменном либо электронном обращении;

- размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет) и публикаций в средствах массовой информации.

1.3.4.   Информирование заявителей в устной форме осуществляется при личном обращении непосредственно в жилищную службу администрации поселения или по телефону. 

Время получения ответа при индивидуальном устном консультировании не может превышать: по телефону – 15 минут, при личном обращении – 15 минут.

1.3.5. Индивидуальное консультирование по телефону осуществляется только по вопросам общего информационного характера и организационной работы службы, без сообщения сведений, касающихся персональных данных конкретных лиц.

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, осуществляющего индивидуальное консультирование по телефону. 
В том случае, если специалист службы, осуществляющий индивидуальное консультирование по телефону, не может ответить на вопрос по содержанию, связанному с предоставлением муниципальной услуги, он должен проинформировать заинтересованное лицо об организациях либо структурных подразделениях, которые располагают необходимыми сведениями. 

1.3.6. При консультировании по письменным обращениям ответ на обращение заинтересованного лица направляется почтой в адрес заинтересованного лица в срок, не превышающий 30 календарных дней с момента поступления письменного обращения.  Датой получения обращения является дата регистрации входящего обращения.

1.3.7. Консультации предоставляются специалистами службы по следующим вопросам:

- перечня документов, необходимых для оказания муниципальной услуги, комплектности (достаточности) представленных документов;

- источника получения необходимых документов;

- сроков оказания муниципальной услуги;

- времени приема и выдачи документов;

- порядка обжалования действий (бездействия) должностных лиц и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе исполнения муниципальной услуги.
1.3.8. Информирование о ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется исполнителями при личном контакте с заявителем, с использованием средств почтовой, телефонной связи. Информация о сроке завершения оформления документов и возможности их получения заявителем сообщается при подаче документов, а в случае сокращения сроков – по указанному в заявлении телефону. 

1.3.9. Для получения сведений о прохождении административных процедур по предоставлению  услуги заявителем указываются дата и входящий номер поданного заявления. Заявителю предоставляются сведения о том, на каком этапе (в процессе выполнения какой административной процедуры) находится рассмотрение заявления.
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги  -  предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях  социального найма.

2.2. От имени администрации сельского поселения Солнечный муниципальную услугу «Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях  социального найма» предоставляет жилищная служба администрации поселения (далее – служба). 

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является:
- предоставление в устной, письменной либо электронной форме информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма;

- отказ в предоставлении информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях  социального найма.
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.
2.4.1. Срок предоставления муниципальной услуги с момента подачи в установленном порядке заявления о предоставлении муниципальной услуги и необходимых документов составляет не более 30 календарных дней.

2.4.2. В случае если запрашиваемая заявителем информация, не может быть предоставлена в течение установленного настоящим Регламентом срока, специалист службы  согласовывает срок предоставления информации с заявителем.

2.5. Нормативные и иные правовые акты, регламентирующие предоставление муниципальных услуг:
- Конституция Российской Федерации;

- Жилищный кодекс Российской Федерации;
-Федеральный закон от 02.05.2006 года №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 06.10.2003 года №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
- Федеральный закон от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных»;

- Устав сельского поселения Солнечный;

- Постановление администрации сельского поселения Солнечный от 24.06.2011 №114 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг»;

- Постановление администрации сельского поселения Солнечный от 29.05.2012 №123 «Об утверждении Перечня муниципальных услуг, представляемых администрацией сельского поселения Солнечный, отраслевыми (функциональными) органами администрации сельского поселения Солнечный»;

- Постановление администрации сельского поселения Солнечный от 29.05.2012 №125 «Об утверждении Перечня муниципальных услуг, предоставляемых администрацией сельского поселения Солнечный, по которым планируется осуществлять межведомственное взаимодействие,  и Перечня документов (сведений), обмен которыми между органами  и организациями при предоставлении муниципальных услуг осуществляется в электронном виде».

- Решение Совета депутатов сельского поселения Солнечный от 30.01.2009г. №22 «Об утверждении Положения о Порядке управления и распоряжения имуществом, находящимся в собственности сельского поселения Солнечный»;

- Положение о жилищной службе администрации сельского поселения Солнечный, утверждённое распоряжением администрации сельского поселения Солнечный от 15.10.2010г. №57 «Об утверждении Положений об управлении, службах, отделах, секторах администрации с.п. Солнечный».
2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

- заявление о предоставлении муниципальной услуги установленной формы (приложение 1 к настоящему Регламенту);
- копия документа, удостоверяющего личность заявителя;

- документ, подтверждающий полномочия представителя физического или юридического лица, а также копия документа, удостоверяющего личность представителя (в случае, если с заявлением о предоставлении муниципальной услуги обращается представитель физического или юридического лица).

Документы, представляемые в копиях, предоставляются  одновременно с оригиналами для их заверения, либо копии документов должны быть заверены нотариально.
2.7. Требования к документам, представляемым заявителем:

2.7.1. Заявление может быть заполнено от руки или машинным способом, распечатано посредством электронных печатающих устройств и должно содержать следующие сведения:

- фамилию, имя, отчество (наименование) заявителя;

- почтовый адрес заявителя, по которому ему должен быть направлен ответ.
2.7.2. Заявление о предоставлении муниципальной услуги должно быть подписано заявителем либо его уполномоченным представителем. 
Заявление о предоставлении муниципальной услуги, направленное в электронной форме, должно иметь электронную цифровую подпись заявителя.
2.8. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

- заявителем представлены документы, состав, форма или содержание которых не соответствует требованиям действующего законодательства и настоящего административного регламента;

- имеются подчистки либо приписки, зачеркнутые слова и иные не оговоренные в них исправления;

- документы, исполнены карандашом, либо представлены с серьезными повреждениями, не позволяющими однозначно истолковать их содержание;

- если в заявлении, направленном в электронной форме, отсутствует электронная цифровая подпись заявителя, владелец электронной цифровой подписи, подписавший запрос не имеет соответствующих полномочий, данные подписавшего запрос не соответствуют данным владельца сертификата ключа подписи, электронная цифровая подпись не соответствует запросу.
2.9. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

- несоответствие заявителя требованиям, установленным в пункте                        1.2. настоящего Регламента;

- не представлены все необходимые документы.
2.10. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно. 
2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги – 15 минут.
Регистрация запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги производится в день его подачи.

2.12. Требования к помещению, в котором предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

2.12.1. Помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга, оборудуется стендами, стульями, столами и письменными принадлежностями (бумага, ручка)   для возможности оформления документов, противопожарной системой, средствами пожаротушения и системой охраны. Данное помещение должно соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормам.

2.12.2. Место приема заявителей должно быть снабжено стулом и иметь место для работы с документами, оборудовано информационными табличками (вывесками) с указанием:

а) номера кабинета;

б) фамилии, имени, отчества и должности специалиста, предоставляющего муниципальную услугу.

2.12.3. Места ожидания должны быть оборудованы стульями, столами и обеспечиваться образцами заполнения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

2.12.4. Требования к парковочным местам: территория, прилегающая к месторасположению администрации поселения, оборудуется местами для парковки автотранспортных средств. Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным.

2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги:

- доступность информации о порядке и стандарте предоставления муниципальной услуги, об образцах оформления документов, необходимых для предоставления  муниципальной услуги, размещенных на информационных стендах, в   электронно  -  телекоммуникационных   сетях   общего   пользования,  в том числе на официальном сайте муниципального образования сельское поселение Солнечный в сети Интернет;

- доступность информирования заявителей в письменной или устной форме о порядке, стандарте, сроках предоставления муниципальной услуги;

- соблюдение графика работы администрации поселения по предоставлению муниципальной услуги;

- бесплатность предоставления муниципальной услуги для заявителей;

- бесплатность предоставления информации о процедуре предоставления муниципальной услуги;

- отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на действия (бездействие) специалистов службы, осуществленные в ходе предоставления муниципальной услуги.

Раздел 3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

3.1.1. Прием и регистрация заявления и прилагаемых к нему документов; 
Максимальная продолжительность административной процедуры:    
- при личном обращении – 15 минут;

- при обращении по почте или в электронной форме – один календарный день.

3.1.2. Рассмотрение заявления и принятие решения о предоставлении  либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги;
Максимальная продолжительность административной процедуры:    
- при личном обращении – 15 минут;

- при обращении по почте или в электронной форме – пятнадцать календарных дней.

3.1.3.  Оформление и выдача (направление) документов заявителю.
Максимальный срок исполнения данной административной процедуры составляет:

- при личном обращении - 15 минут;

- при обращении по почте или в электронной форме – четырнадцать календарных дней.

3.2. Заявитель может получить информацию об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма устно у специалиста службы  и на информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги в Списках, утверждаемых ежегодно главой сельского поселения Солнечный.

3.3. Прием и регистрация заявления и прилагаемых к нему документов.
3.3.1. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги при личном обращении является  обращение заявителя, (или его уполномоченного представителя) к специалисту службы  по вопросу о предоставлении информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма.
3.3.1.1. Специалист службы, ответственный за прием документов:

- устанавливает личность заявителя (его представителя), в том числе проверяет документ, удостоверяющий личность;
- проверяет полномочия представителя заявителя действовать от имени заявителя (на основании доверенности, заверенной в установленном порядке) в случае невозможности личного обращения заявителя;
- проверяет правильность заполнения заявления и комплектность представленных документов. Копии документов (справок) после проверки их соответствия оригиналу заверяются специалистом службы, оригиналы документов возвращаются заявителю.

- осуществляет регистрацию заявления, вносит в установленном порядке в журнал регистрации запись о приёме заявления с указанием: порядкового номера, даты приёма, данных о заявителе, цели обращения заявителя.


Результатом административной процедуры является получение специалистом службы заявления.

Максимальный срок выполнения процедуры - не более 15 минут на одного заявителя. 

3.3.2. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги при письменном обращении  является заявление заявителя, поданного им в службу в письменной форме  по форме, установленной приложением 1 к настоящему Регламенту и комплектом документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги в соответствии  с  п.2.6. настоящего Регламента. 
3.3.2.1. Специалист службы, ответственный за прием документов:

- проверяет правильность заполнения заявления и комплектность представленных документов. Копии документов (справок) после проверки их соответствия оригиналу заверяются специалистом службы, оригиналы документов возвращаются заявителю.

- осуществляет регистрацию заявления, вносит в установленном порядке в журнал регистрации запись о приёме заявления с указанием: порядкового номера, даты приёма, данных о заявителе, цели обращения заявителя.


Результатом административной процедуры является получение специалистом службы заявления.

Максимальный срок выполнения процедуры – один календарный день. 

3.3.3. Основанием для начала предоставления муниципальной посредством электронной почты  является заявление заявителя, направленного им в службу в электронной форме  по форме, установленной приложением  1 к настоящему Регламенту и комплектом документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги в соответствии  с  п.2.6. настоящего Регламента.
3.3.3.1. Специалист службы, ответственный за прием документов:

- проверяет наличие электронной цифровой подписи;

- проверяет подлинность электронной цифровой подписи;

- регистрирует запрос путем внесения соответствующих записей, прикрепляет электронный образ документа к регистрационной карточке;
Результатом административной процедуры является получение специалистом службы заявления.

Максимальный срок выполнения процедуры - один календарный день. 

3.4. Рассмотрение заявления  и принятие решения о предоставлении  либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

3.4.1. Основанием для начала данной административной процедуры является получение специалистом службы заявления на предоставление муниципальной услуги.

3.4.2. Специалист службы осуществляет просмотр электронной версии списков граждан, нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, из муниципального жилищного фонда и  устанавливает:

- состоит ли заявитель на учете граждан, нуждающихся в жилых помещениях;

- устанавливает (уточняет) номер очередности заявителя в электронной версии списка граждан, состоящих на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях.
- оформляет справку с информацией о номере очередности заявителя в текущем году.

Результатом данной административной процедуры является оформление справки, в которой отражается информация о номере очередности заявителя, состоящего в списке (списках) граждан, нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых на условиях социального найма.

Максимальная продолжительность административной процедуры:    
- при личном обращении – 15 минут;

- при обращении по почте или в электронной форме – пятнадцать календарных дней.

3.5. Оформление и выдача (направление) документов заявителю:
3.5.1. Основанием для начала данной административной процедуры является оформление справки об очередности. 

3.5.2. При личном обращении заявителя специалист службы выдает заявителю (его представителю) справку с информацией об очерёдности предоставления жилых помещений на условиях социального найма. Заявитель (его представитель) на заявлении ставит свою подпись, фамилию, имя, отчество, дату получения справки.

3.5.3. При письменном обращении или в электронной форме специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, направляет справку о предоставлении муниципальной услуги по почте по адресу, указанному заявителем, в случае, если об этом указано заявителем.

Максимальный срок исполнения данной административной процедуры составляет:

- при личном обращении - 15 минут;

- при обращении по почте или в электронной форме – четырнадцать календарных дней.

3.6. Блок - схема процедур по предоставлению муниципальной услуги представлена в приложении 2 к настоящему Регламенту.
Раздел 4. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенны административными процедурами по рассмотрению заявлений, исполнением настоящего регламента осуществляется специалистом службы, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, а также первым заместителем главы сельского поселения Солнечный, в чем непосредственном подчинении находятся специалисты жилищной службы. Периодичность осуществления текущего контроля - не реже 1 раза в месяц. 

4.2. Порядок и периодичность проведения проверок выполнения специалистами службы положений настоящего регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, устанавливается по согласованию с главой сельского поселения Солнечный и в соответствии с планом работы администрации поселения на текущий год.

4.2.1. Плановые проверки могут проводиться не чаще чем 1 раз в полугодие и не реже чем 1 раз в три года.

4.2.2. Внеплановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляются правоохранительными и контролирующими органами с предварительны письменным уведомлением специалистов службы администрации поселения.

4.3. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, в том числе проверок по конкретным обращениям заявителей (осуществляется на основании распоряжения главы поселения).

При проверке рассматриваются все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексная проверка), либо отдельные вопросы (тематическая проверка).

Результаты проверки оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и указываются предложения по их устранению, акт утверждается главой поселения.

4.4. Общий контроль за исполнением настоящего регламента и принятием решений специалистами службы осуществляется главой администрации поселения.

4.5. Специалисты службы администрации поселения несут персональную ответственность за сохранность находящихся у них на рассмотрении заявлений и документов, представленных для получения муниципальной услуги. Сведения, содержащиеся в заявлении, а также персональные данные заявителя, могут использоваться только в служебных целях.

4.6. Меры ответственности за нарушение требований настоящего регламента к специалистам службы, оказывающим услугу, устанавливаются в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.7. С учётом результатов применения настоящего регламента, проводимого в постоянном режиме, органом предоставляющем муниципальную услугу, осуществляется внесение изменений в настоящий регламент.
Раздел 5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 
и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
а также должностных лиц или муниципальных служащих

5.1. Действие (бездействие) службы, предоставляющей муниципальную услугу, и (или) муниципальных служащих, а также органа, предоставляющего муниципальную услугу, повлекшее за собой нарушение прав заявителя при предоставлении муниципальной услуги, может быть обжаловано в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.2. Заявитель вправе обжаловать действие (бездействие), решение, принятое при предоставлении муниципальной услуги (далее - решения) в досудебном (внесудебном) порядке:

5.2.1. Главе сельского поселения Солнечный:  п.Солнечный, ул. Сибирская,  5А, кабинет 201, телефон: 74-20-13.

5.2.2. Заместителю главы сельского поселения Солнечный: п.Солнечный ул.Сибирская,5А , кабинет 306, телефон: 24-55-25.
5.3. В жалобе указываются:

а) фамилия, имя, отчество заявителя (либо фамилия, имя, отчество уполномоченного представителя - в случае обращения с жалобой представителя);

б) полное наименование юридического лица (в случае обращения организации);

в) контактный телефон, почтовый адрес;

г) предмет жалобы;

д) личная подпись заявителя (его уполномоченного представителя) и дата.

5.4. К жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в жалобе обстоятельства. В таком случае в жалобе приводится перечень прилагаемых документов.

5.5. Жалоба должна быть написана разборчивым почерком, не должна содержать нецензурных выражений.

5.6. Жалоба должна быть рассмотрена в течение 15 рабочих дней со дня её регистрации.

5.7. Если в результате рассмотрения требования жалобы признаны обоснованными, то принимается решение об удовлетворении требований изложенных в жалобе. Заявителю даётся ответ о принятых мерах.

5.8. Если в ходе рассмотрения жалобы требования признаны необоснованными, заявителю направляется сообщение о результате рассмотрения жалобы с указанием причин признания жалобы необоснованной.

5.9. Заявление об обжаловании действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо их должностных лиц подлежит рассмотрению должностным лицом администрации сельского поселения Солнечный в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

5.10. Заявитель вправе обжаловать действия (бездействие), решения, принятые при предоставлении муниципальной услуги в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации:

5.10.1. В Прокуратуру Сургутского района (внесудебный порядок):                        г. Сургут, ул. Островского, д. 47, телефон: 21-99-04.

Приложение 1 к административному регламенту  предоставления муниципальной услуги
«Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма»
Главе сельского поселения Солнечный

____________________________________
От _________________________________

(фамилия, имя, отчество)

____________________________________
Проживающей (го) по адресу:       
 пос.(дер.) ___________________________

ул.    ________________________________

дом_____________кв.__________________
тел.:  ________________________________
ЗАЯВЛЕНИЕ


Прошу предоставить информацию о номере моей  очереди в списках граждан, нуждающихся в улучшении жилищных условий по месту жительства, которым жилое помещение будет предоставляться по договору социального найма.

«____» _________ 20___ г.                                                               ___________/_____________










        (подпись)  (расшифровка)
Приложение 2 к административному регламенту  предоставления муниципальной услуги
«Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма»

Блок-схема последовательности исполнения административных процедур предоставления муниципальной услуги
«Предоставление информации об очерёдности предоставления жилых помещений на условиях социального найма»

Прием и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги





Рассмотрение заявления и документов








Подготовка уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги





Оформление ответа о предоставлении информации об очерёдности предоставления жилых помещений по договорам социального найма





Выдача (направление) заявителю уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги  





Наличие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги





Отсутствие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги





Выдача (направление) заявителю информации об очерёдности предоставления жилых помещений по договорам социального найма








